Who

Wie is de doelgroep en wat zijn
hun behoeften?

Design Brief and Design Criteria

What Why

Wat is het doel van de innovatie? Waarom heeft de doelgroep de
innovatie nodig?

When

Wanneer moet de innovatie
worden opgeleverd?

Where

Waar wordt de innovatie gebruikt?

Must

Waar MOET de innovatie aan
voldoen en wat zijn onmisbare
functies?
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Should Could

Wat zou de Wat zou de
innovatie moeten innovatie kunnen
hebben en wat zijn hebben en wat zijn
belangrijke functies? optionele functies?

Won't

Wat zou de innovatie absoluut
NIET moeten hebben?

Zorginnovatielab



