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VERWIJZING

AMBITIES

EERSTE AFSPRAAK -

2025 2026 — oHet planningsproces is voor 80% 2027 2028
generiek
°c90% van de oElk ziekenhuis in Nederland oElke medische ocHet Robijn- percentage
verwijzingen kan digitaal verwijzen naar . , afdeling heeft van het MUMC+ is
(eerste lijn) loopt het MUMC+ °80% van alle patieénten gebruikt de triage op gestegen naar 50% en in
via zorgdomein . digitale intake via Epic, die automatisch tweede- en 2030 verder richting de
of t 7.t via een aangeboden wordt aan de patiént vanaf derdelijns 60%
soortgelijke . 7 dagen voor de afspraak. De patiént patiénten
dienst cEnkelvoudige afspraken kan daarbij de voorgeschiedenis en ingericht
door de patiént zelf worden familieanamnese middels een oElk aanvullend
gepland via MijnMUMC+ drop-down menu selecteren. onderzoek, dat o.b.v. de
op ten minste drie poli- Bij patiénten waarbij de digitale intake ' verwijzing wenselijk is, is
klinieken niet lukt, volgt ondersteuning via de voor de eerste afspraak al
Helpdesk/Patiéntenservice aangevraagd middels

smartsets bij het maken
van een afspraakticket

250% van de patiénten die oBij 80% van de patiénten die worden
niet goed scoren op de verwezen naar het MUMC+ wordt een
screening maakt gebruik digitale screening aangeboden op
van de mogelijkheid om leefstijl/vitaliteit: d.m.v. uitvragen
advies/informatie te generieke PROM, BMI, roken, alcohol en
vragen over leefstijl/ drugs, voeding en beweging. De adoptie

vitaliteit i hiervan is 50%



DIAGNOSE STELLEN
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AMBITIES

DIAGNOSE STELLEN

g 2025

oDe afdelingen die bij
‘livegang’ van Epic
zijn aangesloten op
de aanmeldzuil zijn
stabiel in hun
gebruik van de
zuilen. Artsen,
polimedewerkers
én patiénten zijn
geinformeerd over
het nut en de
noodzaak van onze
tweetraps aanmeld-
procedure. Waar
nodig vindt extra
scholing en uitleg
plaats om het
draagvlak te
verstevigen (Poli,
Dagbehandeling en
Functieafdelingen).

E4 2026

oAlle afdelingen die op basis van gezamenlijk
vastgestelde criteria als wenselijk zijn aangemerkt,
zijn aangesloten op de aanmeldzuilen (Poli,
Dagbehandeling en Functieafdelingen).

oVoor elk specialisme, dat afspraken plant via de
Epic-applicatie Cadence, is de oproeptijd inzichtelijk
voor de patiént (Poli, Dagbehandeling en
Functieafdelingen, Procesharmonisatie).

oWe maken op vier verschillende medisch
specialistische poli’s gebruik van spraakherkenning
in de spreekkamer waardoor standaard tekstvelden
automatisch gevuld worden in Epic (Digitale Zorg,

Epic).

oledere patiént wordt, na afloop van het (eerste)
consult, via MijnMUMC+ geinformeerd over
leefstijl/vitaliteit in relatie tot hun ziektebeeld en
over eventuele verbetermogelijkheden (Vitaliteit).

EH 2027

oVanaf Q12027 kan de patiént

zich bij binnenkomst in het
ziekenhuis aanmelden via
MijnMUMCH+, in Q4 2027 is het
gebruik hiervan 25% (Epic,
Digitale Zorg, eCheck-in en
HelloPatient). Patiénten die hier
geen gebruik van maken,
kunnen zich aanmelden via de
aanmeldzuilen (Poli, Dagbehan-
deling en Functieafdelingen).

oMinimaal drie ziekenhuis-

afdelingen van het MUMC+
maken structureel gebruik van
de meetkiosken, als onderdeel
van het Meetcentrum. De inzet
stelt patiénten in staat om
zelfstandig vitale waarden te
meten, waardoor zorg-
professionals worden ontlast
(Zorginnovatielab, Poli, Dagbe-

handeling en Functieafdelingen).

[ 2028

oWe maken
gebruik van één
of twee slimme
bloedprikrobots
op het priklab
(Zorginnovatie-
lab).

[ 2030

oDe patiént heeft
één digitale
ingang voor alle
services van het
MUMC+ via een
zogenaamd
regioportaal
(Digitale Zorg,
Medische
Instrumentatie
& Informatie
Technologie,
Regionale
Samenwerkings-
organisatie
Zuid-Limburg).
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ZIEKTE MONITORING

Eventueel
aanvullend
onderzoek

Diagnostisch centrum

zoo.lb.v. behandelplan
als samen besproke:n

)

Eventueel
aanvullende
informatie en
ondersteuning bij
Patientenservice
of Academie voor
Zelfzorg

Patiéentenservice &

in consylt

=

a2 C

Patiént en arts/
verpleegkundig
specialist
bespreken
uitslagen
diagnostiek

Beeldbellen, schriftelijk
digitaal consult

Patient heeft
consult met
Vitaliteitsloket

Vitaliteitsloket

Patiént start in
overleg met
arts/verpleegkun
dig specialist met
thuismonitoring
en evalueert dit
samen

MoniToren

Patiént gebruikt
module
thuismonitoren in
MijnMUMC+

MyCnarf

L2

MijnMUMC+

Patiént monitort
klachten in de
thuissituatie en
thuismonitoring-
team volgt de
resultaten op
afstand

MoniToren &

Academie voor Zelfzorg of fysiek consult Thuismonitoring-team

Aanvullende onderzoeken poliklinische patiént Monitoren op afstand (buiten het MUMC+)

Bouwsteen




O.b.vy behand
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2oals Samen besgro:e:n
N consylt+

ZIEKTE MONITORING IS,

£ 2025 £ 2026 £ 2027

B 2030

oDe patiént kan zelf aangeven °c80% van de digitale consulten oEind 2027 hebben we de ocHet thuismonitoren loopt
of hij/zij wel of geen realtime wordt binnen twee werkdagen mogelijkheid gecreéerd om volledig via het regioportaal
inzicht in de uitslagen wil afgehandeld (Digitale Zorg, Poli, binnen 70% van de (Digitale Zorg, Medische
(Digitale Zorg, Epic). Dagbehandeling en zorgpaden die geschikt zijn Instrumentatie & Informatie
Functieafdelingen). voor thuismonitoring, een Technologie, Regionale
o thuismonitoringsmodule Samenwerkingsorganisatie
°80% van onze patiénten geeft aan te bieden. Hierbij Zuid-Limburg)
aan wat de voorkeursoptie van 2100% van de mensen die worden ; ' J dobti 9/-
communiceren is (Digitale Zorg, begeleid bij het Vitaliteitsloket > rever; we naar een adoptie
Epic). krijgen de mogelijkheid om hun van 50% door patienten in oln de nieuwbouw hebben we
pic Jgen de moge — : deze paden (Digitale Zorg) :
leefstijl/vitaliteit in de thuissituatie P g 9/- een centraal service- en
te monitoren. 75% van de mensen ontmoetingscentrum. Dit
maakt hier daadwerkelijk gebruik centrum is de plek waar
van (Zorginnovatielab, Vitaliteit). patiénten onder meer terecht

kunnen voor al hun vragen
(Poli, Dagbehandeling en
Functieafdelingen).



Een digitaal decl\arabel
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Beeldbellen, schriftelijk

digitaal consult
of fysiek consult

Samen Beslissen EPD

MoniToren Vitaliteitsloket EPD

Monitoren op afstand Poliklinisch vervolg-consult

Bouwsteen (buiten het MUMC+)




AMBITIES

OPVLAMMING ZIEKTE

N

EH 2026 £ 2027

235% van onze policontacten is niet in het
ziekenhuis (telefonisch, beeldbellen of schriftelijk).
Daarbinnen is het aandeel digitaal schriftelijk
consult en beeldbellen tenminste de helft
(geregistreerde en declarabele zorg) (Digitale Zorg).

oDe ervaren werklast van medewerkers is met 20%
verminderd door de inzet van arbeidsbesparende
technologieén, zoals robotisering en digitale
assistenten. Daarbij streven we ernaar dat het
werkgeluk minimaal gelijk blijft of zelfs toeneemt
(Medische Instrumentatie & Informatie

: : : Technologie, Zorginnovatielab).
ocSamen Beslissen is een gewoonte in de spreek- 9 9 )

kamer, waar de generieke PROM een belangrijk

onderdeel van is (Kwaliteit, Innovatie en Onderzoek,
Persoonsgerichte Zorg).



OPERATIE/BEHANDELING
VOORBEREIDEN
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Fysiek of
digitaal consult

Bouwsteen

Patiént heeft
indien nodig
pre-operatief
fysiek of digitaal
consult met
anesthesist

Fysiek of
digitaal consult

Patiént bereidt
zich (digitaal)
voor op de
opname en/of
operatie

My Chart

MijnMUMC+ en
vitaliteitsinitiatieven

Operatief voorbereiden

O

Verpleeg
kundige

Verpleegkundige
bereidt de
opnhame voor
o.b.v. de gegevens
in Epic en
MijnMUMC+

EPD & MijnMUMC+

dagp*
Z03\S %Przor%m 9S-

Medicatie-
verificatie via
MijnMUMC+ en
bij een klinische
opname ook via
het Meetcentrum

MijnMUMC+ &
Meetcentrum

oq‘ramma,

Patiént meldt zich
en gaat naar de
juiste afdeling

Meldomgeving

Opnemen en personaliseren klinisch verblijf

Patiént wordt
begeleid naar de
kamer op de
afdeling, waar
alles klaarstaat in
MijnMUMC+
Bedside

MyChart

][]

MijnMUMC+ Bedside




OPERATIE/BEHANDELING AMBITIES

VOORBEREIDEN

£ 2025 B4 2026 £ 2027 EH 2028

oGeverifieerde medicatie is inzichtelijk in oDe patiént kan zijn of haar oWe hebben één oPreklinische
het patiéntenportaal (Epic, Digitale Zorg). medicatie verifiéren/aanpassen opnameplein voor het optimalisatie
in MijnMUMC+. Deze wijzigingen hele ziekenhuis, in volledig doorgevoerd
o zijn definitief na verificatie door combinatie met het op alle afdelingen,
oDe patiént kan altijd zijn of haar gegevens : :
o de behandelend arts (Epic, Meet- en Servicecentrum. ondersteund door
in MijnMUMC+ aanpassen en aanvullen Digitale Zorg) Het lei dt MiinMUMC+ Bedsid
indien nodig. De adoptie hiervan is in 2026 'gitate £org;- € ophamepiein Wor Jna DEASIAE
n ‘ ondersteund door (Zorginnovatielab,

ten minste 50% (Epic, Digitale Zorg). arbeidsbesparende en Vitaliteit).

2100% van de patiénten wordt via : )
slimme services

MijnMUMC+ geinformeerd over

oEr wordt gewerkt aan datastandaardisatie. het belang van gezonde (Zorginnovatiglab, Poli,
Dit betekent eenmalige registratie en eiwitrijke voeding, adequaat Dagbehandeling en
meervoudig gebruik binnen meerdere beweeggedrag en mentale Functieafdelingen).
processen. Denk hierbij niet alleen aan het fitheid als voorbereiding op een
zorgproces, maar ook aan hergebruik van operatie/behandeltraject
data voor onderzoek en sturing op kwaliteit (Vitaliteit).

en veiligheid. Een (meta)datacatalogus
maakt data gemakkelijker vindbaar en
begrijpelijk (Epic, Medische Instrumentatie
& Informatie Technologie, Vakgroep
Verpleegkunde).



KLINISCHE OPNAME
EN ONTSLAG
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Patiént

0

Verpleeg
kundige

Patiént wordt
geobserveerd
middels
continue
monitoring en
centrale trend-
monitoring

Patiént is
opgenomen
en maakt
gebruik van
MijnMUMC+
Bedside en
Bedside TV

Continue
monitoring

MijnMUMC+
Bedside

Opnemen en personaliseren
klinisch verblijf

\Valt onder programma
Nieuwe huisvesting

Patiént

“0

4. Verpleeg'
kundige

A

Patiént past via
domotica de
kamerfunctio-
naliteiten aan
naar behoefte

Patiént loopt
onder
begeleiding
naar de OK

Begeleiding

Domotica patiént

\erpleeg-
\(undigg

Arts

Patient wordt
geopereerd/
behandeld

Behandeltraject

Operatief behandelen

)

Patient
revalideert en
herstelt met
behulp van
vitaliteits-
initiatieven

Vitaliteits-
initiatieven

Klinisch verblijven
(binnen het MUMC+)

Patient

Patiént gaat
indien nodig
naar een
vervolglocatie
of krijgt
thuiszorg,
wat het
Transferpunt
regelt.

EPD & Thuiszorg

Patient

Patiént gaat
goed
geinformeerd
met ontslag,
opname
samenvatting
wordt
automatisch
getoond in
MijnMUMC+

MijnMUMC+

Ontslag en overdracht




KLINISCHE OPNAME

EN ONTSLAG

2026

oWe schalen continue monitoring
op totdat elke verpleegafdeling
de mogelijkheid heeft deze
trendmonitoring aan te bieden.
Eind 2027 is de opschaling gereed
(Digitale Zorg, Vakgroep
Verpleegkunde).

oTijdens opname zijn gezonde,
eiwitrijke en doelgroepgerichte
voeding en beweeginitiatieven
de standaard voor iedere patiént.
Via MijnMUMC+ wordt elke
patiént hierover geinformeerd
(Zorginnovatielab, Vitaliteit).

oWe schalen het project ‘lopend
naar de OK’ op, met als ambitie
om in 2027 minimaal 50% van
de patiénten voor de snijdende
specialismen lopend naar de
operatiekamer te brengen.

AMBITIES

2027

oDe patiént gebruikt het patiéntenportaal met de
module MijnMUMC+ Bedside om inzicht te krijgen in
zijn/haar behandeling tijdens opname (Digitale Zorg,
Zorginnovatielab, Vakgroep Verpleegkunde).

oDe patiént heeft inzicht in zijn/haar behandelteam
en dagprogramma via Bedside TV (Zorginnovatielab,
Vakgroep Verpleegkunde).

oTen minste vijf arbeidsbesparende technieken zijn
geimplementeerd op 50% van de verpleegafdelingen, als
onderdeel van de slimme zorgkamer (Zorginnovatielab,
Vakgroep Verpleegkunde).
= Op minimaal één ziekenhuisafdeling van het MUMC+ is
een sociale robot structureel geimplementeerd. Waarbij
80% van de patiénten die gestandaardiseerde informatie
(over ingreep, onderzoek of uitslag) krijgen, zijn
voorgelicht door een sociale robot (Zorginnovatielab,
Vakgroep Verpleegkunde).
= De sociale robot ondersteunt bij minimaal vijf afdelingen
bij wayfinding waardoor de werkonderbrekingen van
medewerkers met 10% gereduceerd worden
(Zorginnovatielab, Vakgroep Verpleegkunde).

2028

oDe trendmonitoring
wordt overgenomen
door een centraal
monitoringscentru
m in het ziekenhuis.
We willen 50% van
onze opgenomen
patiénten
monitoren (Digitale
Zorg, Vakgroep
Verpleegkunde).

2029

020% van de

verpleegkamers
is volledig
aanpasbaar door
gebruik van
domotica, aan te
sturen op een
device waarop
de patiént ook
inzicht heeft in
MijnMUMC+
Bedside
(Zorginnovatielab,
Vakgroep
Verpleegkunde).

2034

oWe optimaliseren
de patient-
veiligheid door
de inzet van
observatie-
camera's en
slimme
signalering
(Zorginnovatielab,
Vakgroep
Verpleegkunde).



Patient

Patient
heeft post-
operatieve
observatie

nodig en
stemt

(digitaal)
af met

behandel-
team

MoniToren

' tige
Biy spoed of ernstige
comp\?ca‘cies be\t de patiént

A19 of gaat

naar de STH

/

atiént

Arts

Patiént gaat
afhankelijk
van advies
naar de SEH
en het
behandelplan

wordt samen
in overleg
aangepast

Eerste Hulp

Patiént

Patiént wordt
indien mogelijk
thuis

behandeld en
gemonitord

SEH thuis

Nazorg en follow-up

Verpleeg-

kundige  Patiént

Patiént heeft
waar mogelijk
digitaal consult
met arts/
verpleegkundig
specialist voor
evaluatie

Beeldbellen, schrif-
telijk digitaal consult

of fysiek consult

Verpleeg-

kundige  Patiént

Patiént en arts/
verpleegkundig
specialist
besluiten
samen of de
behandeling
kan worden
afgesloten

Samen Beslissen

pPatiént kan medische
geqevens delen met
externe zorgver\eners

via Miyn MUMC +

Generatieve Al
maakt
ontslagbrief en
de zorgpro-
fessional
controleert en
corrigeert indien
nodig

EPD

Laatste poliklinisch consult

Patiént gaat

met ontslag en

behandeling
wordt

overgenomen

door huisarts

Thuis

‘A
»,
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Patiént
monitort
gezondheid,
met aandacht
voor leefstijl en
vitaliteit

Monitoring &
vitaliteit

Afsluiten zorgvraag traject




AMBITIES

ocDe MoniToren zal 70% van de behandelingen, die
geschikt zijn voor telemonitoring op afstand,
centraal begeleiden, waardoor patiénten eerder
met ontslag kunnen en de benodigde observaties
en nazorg thuis voortzetten (Digitale Zorg).

°50% van de repetitieve, administratieve
handelingen wordt overgenomen door
generatieve Al in Epic, in samenwerking met de
Health Al & Data alliantie (Digitale Zorg, Medische
Instrumentatie & Informatie Technologie).

oVoor elke patiént wordt een goede en digitale

, 2c80% van de patiénten op de verpleegafdelingen,
overdracht naar het zorgnetwerk gereallseer.d. die bij opname positief hebben gescoord op de
Delen van deze overdracht worden automatisch vitaliteitsscreening, krijgt een vitaliteitsplan ter
gegenereerd (/\/led:sche Instrumentatie & bevordering van fysieke fitheid, mentale fitheid
Informatie Technologie, Epic).

en voedingstoestand, via het vitaliteitsloket en
in te zien via MijnMUMC+ (Vitaliteit).



