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Ervaring opdoen met een
innovatie in de praktijk

De Pilot toolkit ondersteunt je bij het voorbereiden en uitvoeren
van een pilot in het Maastricht UMC+. In de pilot track van het
Zorginnovatielab, werk je aan het testen van een potentiéle
oplossing voor een concrete uitdaging in de zorg. Deze toolkit
biedt daarbij structuur, overzicht en praktische handvatten.
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De toolkit begeleidt je door de voorbereiding en uitvoering van
de pilot. Aan de hand van verschillende onderdelen en invulbare
velden krijg je inzicht in wat er nodig is om een pilot zorgvuldig
op te zetten.

Tijdens het proces fungeert de toolkit als een praktische
checklist en werkdocument. Zo zorg je ervoor dat alle relevante
aspecten van de pilot — van planning en betrokken stakeholders
tot uitvoering en monitoring — goed worden meegenomen.

Aan het einde van de pilot gebruik je de toolkit om een evaluatie
te maken. Hiermee reflecteer je op de resultaten en
leermomenten.


https://zorginnovatielab.mumc.nl/werkwijze

Wat kun je met deze toolkit?

Pilot voorbereiden Pilot uitvoeren Pilot evalueren
Bereid je pilot gestructureerd Gebruik de toolkit als leidraad Evalueer na afloop van de pilot
voor door doelen, betrokkenen, tijdens de uitvoering van de pilot de resultaten, ervaringen en
randvoorwaarden en praktische en houd overzicht op planning, leerpunten.
afspraken helder in kaart te samenwerking en voortgang.

brengen.






Probleem en oplossing (1/2)

1. Welk probleem wil je oplossen?

3. Welke oplossing wil je testen in de pilot?

4. Waar draagt de oplossing aan bij?

2. Voor welke doelgroep lost je dit probleem op?

Kruis aan indien

Sixtuple aim van toepassing

Leg uit hoe de oplossing de beoogde waarde oplevert (causale pad)

Verbeterde patientervaring

Lagere zorgkosten

Verbeterde medewerkerservaring

Betere zorguitkomsten

Sociale rechtvaardigheid en
inclusie

Duurzaamheid in de zorg
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Probleem en oplossing (2/2)

5. Hoe ziet het huidige proces eruit? 6. Hoe ziet het toekomstige proces eruit?
7. Wat heb je hiervoor nodig? pa\t’izr:tzt:/radr?ng

Sixtuple

Aim
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Betrokken personen

Welke personen zijn betrokken bij de pilot en in welke vorm?

( A

Naam Rol Contactgegevens

Idee eigenaar

Innovatiecoach

Interne expertises

Data verwerkers

Testers

Andere betrokkenen
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Planning

Maak een inschatting van de benodige tijd en doorlooptijd voor de pilot van voorbereiding
tot en met het opeleveren van het adviesrapport

’ Inschatting in uren* Benodigde tijd (in uren) Doorlooptijd (startdatum tot einddatum) |
Voorbereiding 40 - 50
Wasstraat /
o-metingen 4-8
Effect-metingen Max. 12 weken
Tussentijdse evaluatie 2-4
Eindevaluatie 2-4
Adviesrapport /




I
Test plan (1/2)

Naam pilot Idee-eigenaar Afdeling Startdatum  Einddatum

Welke claims wil je testen? (Wat zijn de grootste | Aan welk onderdeel van de Sixtuple Aim | Risico (hoog, medium of laag?)
risico’s die je in je pilot wilt testen?) kun je deze claim linken?
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Test plan (2/2)

Hoe ga je dit testen?

Welke claims wil je testen? | Wie is de doelgroep? | Hoe ga je dit meten? | Wat zijn je meetcriteria? | Wanneer is de claim bevestigd?‘
(Neem over uit de vorige




e
Checklist

\/ Benodigde middelen Opmerkingen

Is er budget nodig?

Zijn alle materialen beschikbaar?

Is er training nodig? Zo ja, wie geeft deze?

Communicatie

Zijn de testpersonen uitgenodigd?

Wanneer en hoe worden de (tussentijdse)
resultaten gedeeld?

Hoe worden collega’s geinformeerd?

Wat wordt er gedeeld op communicatiekanalen?

Toestemming

Is toestemming van de medisch ethische
commissie vereist?

Privacy & GDPR

Is toestemming van de medisch ethische
commissie vereist?







Resultaten

Wat zijn de testresultaten?

Claim Resultaat o-meting Resultaat effect Andere inzichten Is de claim gevalideerd?
meting
1 Ja Nee
2 Ja Nee
3 Ja Nee
4 Ja Nee
5 Ja Nee
6 Ja Nee
7 Ja Nee







Retrospective

Reflecteer op het proces

Dit ging goed: Dit ging redelijk: Dit ging niet goed:



Retrospective

Reflecteer op de uitkomsten van de pilot

Dit ging goed: Dit ging redelijk: Dit ging niet goed:



zorginnovatielab@mumc.nl

Deze toolkit is ontwikkeld door het Zorginnovatielab Maastricht UMC+. zorgin novatielab
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